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Reportaz

W pierwsza sobote lipca franczyzowa siec sklepow Milea powiekszyla sie o nowa placowke, ktora
jest pierwszym sklepem sieci w okolicach Warszawy. Prowadzi ja Waldemar Pamuta wraz z zona,
ktory nie ma duzego doswiadczenia w handlu, ale za to optymistycznie patrzy w przyszlosc swoje-
go nowego biznesu, jakim jest prowadzenie sklepu franczyzowego.

otwiadczenie w handlu po-
siada za to Zona pana Pa-
muty, ktéra przez wiele lat
bylta kierownikiem duiego,
sieciowego sklepu. Pierwsze
mysli o prowadzeniu wla-
snego sklepu pojawily sie juz dwa lata temu.
Poczatkowo pomyst dotyczyl wlasnego, nie
zrzeszonego sklepu. Zaczglem interesowad
sie tym tematem i doszedfem do wniosku, ze
w pojedynke nie damy rady. Zaczgfem wiec
mysleé¢ o franczyzie® - wspomina Waldemar
Pamula, Przeanalizowat kilka ofert sieci fran-
czyzowych i najbardziej interesujaca wydala
sie oferta sieci Milea, ktdre] operatorem jest
Detal Koncept. Pierwsze rozmowy rozpo-
czely sie w lutym tego roku. Luty to rowniez
poczatek poszukiwan ciekawej lokalizacji.
Waldemar Pamula wraz z fona mieszka w
Warszawie. Poczatkowo wihasnie stolica mia-
fa by¢ lokalizacja nowej placéwki pod
szyldem Milea. ,W sumie znalaziem dwie,
jak mi sie wydawalo - dogodne lokalizacje.
lednak sie¢ poradzita, Ze nie s3 to miejsca,
w ktorych wypali biznes. Postanowilem po-
szukac w okolicy Warszawy. | troche w sumie
przez przypadek trafilem na osiedle nowych
budynkdw w Legionowie” - opowiada Walde-
mar Pamuta. Lokalizacja zostala zaakceptowa-
na, sklep miesci sie w wynajmowanym lokalu
uzytkowym na parterze tadnego nowego bu-
dynku. Jego powierzchnia sprzedazy wynosi
150 mkw. Konkurencja? Waldemar Pamula
konkurencji sie nie obawia. W Legionowie
jest duzo marketow, ale wszystkie oferuja ten
najtanszy asortyment. My stawiamy na pro-
dukty droZsze, z wyisze] polki, chcemy byé

sklepem skierowanym do troche zamozniej-
szych klientow, ktorych w najblizszej okolicy,
czy w Legionowie, nie brakuje® - mowi Pa-
mula. Dodaje, e konkurencja nie jest czyms
ziym, poniewai motywuje do dziatania, do
rozwoju. Pierwszy dzien dzialalnosci sklepu
przekroczyt najsmielsze oczekiwania nowych
franczyzobiorcéw. Spodziewalem sie, Ze
w dniu otwarcia bedzie troche osdb. Ale nie
spodziewalam sie takiego tlumu. Sklep byl
pelen ludzi® - opowiada z entuzjazmem pan
Waldemar. £ rownym entuzjazmem wypowia-
da sie o wspdlpracy franczyzowe| z operato-
remsieci. ,Od samego poczatku mamy olbrzy-
mie wsparcie, Sied pomaga nam dostownie ze
wsZystkim | we wszystkim. Tylko dzieki temu
wsparciu udato nam sie tak szybko otworzyd
sklep. Dzialamy na zasadzie twardej franczyzy,
wiec dosc rygorystycznie musimy stosowac
sie do standardow sieci. Ale nie odczuwamy
tego, jako jakis dyskomfort. Wrecz przeciwnie
- sief tak bardzo nam pomaga, tak bardzo
wspiera, #e czujemny sie zadbani | wiemy, ze
w kardej chwili mozemy liczyé na pomoc”
- mowi Waldemar Pamula. Najblizsze plany?
Przede wszystkim oczekiwanie na koncesje
na sprzedaz alkoholu. Wyodrebnione sto-
isku juz jest, na ktorym obecnie oferowane
53... ciasteczka. Ale to juz wkrotce powinno
sie zmienic, Waldemar Pamula podkresla, e
konieczne jest poszerzenie asortymentu, do-
stosowujac tym samym oferte sklepu do lo-
kalnych potrzeb. . Cate dni jestem w sklepie,
pytam klientéw, czego im brakuje w ofercie
i skrupulatnie to zapisuje”™ - przyznaje pan
Pamuta. Ale nie zapominajmy, ze to dopiero
poczatki dziatalnosci nowego sklepu Milea.
Maja Swiecka
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